Codigo de Conducta

A medida que trabajamos juntos para brindar servicios y apoyos a las personas con
discapacidades del desarrollo en nuestra comunidad, el Centro Regional del Norte del Condado
de Los Angeles (NLACRC) se esfuerza por crear un ambiente de respeto mutuo y civismo para el

personal, los consumidores, sus familias y todos los demas miembros de la comunidad. Para
lograr este objetivo, fomentamos la libertad de expresion, en el contexto de un entorno de apoyo,
seguro y libre de acoso. NLACRC fomenta la comunicacién positiva y desalienta las acciones que
son o son percibidas como hostiles 0 amenazantes por o hacia el personal, los representantes de
NLACRC, incluidos, entre otros, los miembros de su junta, consumidores, familiares,
proveedores, proveedores de servicios, contratistas y cualquier otra persona que se relacione con
NLACRC en cualquier capacidad. Pedimos su colaboracion para garantizar que cadareunion e

< interaccion se lleve a cabo en el marco de respeto mutuo y cortesia entre todos los participantes.
£
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4%~ § North Los Angeles County Regional Center

Welcome! Bienvenidos! fwunh quiniuwn! !4 (isd Maligayang pagdating! [lo6po noxanosarb!

REUNION PUBLICA SOBRE LA PROPORCION DE CAsOS

ASIGNADOS 2025 ,
DESARROLLANDO DE UN PLAN DE CORRECCION!
Martes 22 de Julio, 2025

10:00 a.m. a 11:30 a.m.
0
6:00 p.m. a 7:00 p.m.

(Ambas reuniones seran en inglés con interpretacion al espanol)
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Proposito de esta Reunion Publica
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‘.‘ reumones pUbI'cas plan de correccion presentado al DDS.
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NLACRC Declaracion de objetivos

La mision de NLACRC es crear una
comunidad (incluidas las familias) donde
cada persona con una discapacidad del
desarrollo tenga la oportunidad de vivir una
vida saludable, productiva e inclusiva.
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Acerca de NLACRC

 NLACRC es 1 de 21 centros regionales en
California.

* NLACRC es el mas grande de los 7 centros
regionales en el condado de Los Angeles.

« Atendimos a un total de *36,666 personas \ ‘ !
hasta el 1 de marzo de 2025. (un auMENto de | . ... o cok C:::—w\)

2,921 personas atendidas en lo que va del o~ Regional Cente
ano) - Lo

o R92000akdale Ave ™, o o
Cifatsworth, CalifornSAmGabrie poa Reglonal V47

R e ‘ J Contercoy
““Wostside Regional'Center Los Angolas - l.".

« Atendemos a personas en el Valle de San
Fernando, el Valle de Santa Clarita y el Valle
del Antilope.

* No incluye POS complejo y bajo/sin POS
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Requisitos relacionados con la tasa de carga de trabajo

¢Qué es una proporcion de casos asignados?
e Una proporcion de casos nos indica el nUmero de personas atendidas por cada Coordinador de Servicios.

Codigo de Bienestar e Instituciones, §4640.6

® Establece proporciones de coordinador de servicios por personas atendidas para garantizar que los patrones de
dotacidn de personal del centro regional demuestren que la coordinacion directa de servicios es la maxima
prioridad.

® Los centros regionales deben informar al Departamento de Servicios de Desarrollo (DDS, por sus siglas en ingles)
sobre la proporcion de coordinadores de servicios por personas atendidas en marzo de cada afo fiscal.

® El centro regional llevara a cabo al menos una reunion publica durante el afio para recibir comentarios de las partes
interesadas con respecto al plan de correccion.

® |a informacion sobre la reunidon publica sobre la proporcidon de casos se comparte a través de estas plataformas:

» Correos electronicos

» Boletin semanal de noticias Utiles de NLACRC

»La informacion se publico en el calendario del sitio web de NLACRC y en la pagina web.

» Publicaciones en redes sociales en *Facebook, *Instagram y Twitter de NLACRC
*Inglés y espanol

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” 3
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Requisitos relacionados con la tasa de carga de trabajo

Cadigo de Bienestar e Instituciones, §4640.6 — continuacion

El DDS proporcionara asistencia técnica y exigira un plan de correccion cuando el centro
regional no mantenga las proporciones requeridas de coordinador de servicios por personas
atendidas durante dos periodos consecutivos de presentacion de informes.

Los planes de correccion deben desarrollarse siguiendo los aportes del consejo estatal, las
organizaciones locales que representan a las personas atendidas, los miembros de la familia,
los empleados del centro regional, incluidas las organizaciones laborales reconocidas, los
proveedores de servicios y otras partes interesadas.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” E
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Presupuesto de Operaciones del Centro
Reglional

A cada centro regional se le da un presupuesto para operar su negocio.

El presupuesto de operaciones es diferente al presupuesto de compra de servicios
que recibe cada centro regional para comprar servicios para las personas atendidas.

El presupuesto de operaciones de un centro regional es determinado por el DDS.

El presupuesto del centro regional se basa en el nimero de personas atendidas por
el centro regional.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.”
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Desafios de Financiamiento — Asignacion de Dinero

* Por cada 2 puestos de Coordinador de Servicios financiados en el
Presupuesto de Operaciones basado en el Financiamiento de Personal
Basico, el dinero solo financia realmente 1 puesto.

* A partir del 1 de marzo de 2025:

* Se necesitan 198 coordinadores de servicios adicionales para cumplir con las
proporciones de casos. (Se necesitaron 263 coordinadores de servicios adicionales a

partir del 1 de marzo de 2024).

This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” E
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Presupuesto de Operaciones del Centro
Regional — Fondos Adicionales

e A partir del ano fiscal 2019-2020, el Proyecto de Ley Senatorial 81 proporciond dinero a los
centros regionales para contratar mas coordinadores de servicios para establecer una

proporcion de casos de coordinador de servicios por persona atendida de 1:25 para personas
atendidas con necesidades complejas.

e | as personas atendidas con necesidades complejas son aquellas personas atendidas que
residen o corren el riesgo de residir en uno de los siguientes lugares:

» Instituciones de Enfermedades Mentales (IMD);
»Hogares Comunitarios de Crisis; operados
»Hogares de crisis agudas por el Estado;

» colocacion fuera del estado; o

»Ingresd en un hospital psiquiatrico varias veces durante los seis meses anteriores.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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Presupuesto de Operaciones del Centro
Regional — Fondos Adicionales (continuacion)

* A partir del ano fiscal 2023-2024, el presupuesto estatal proporciono dinero a los centros
regionales para contratar mas coordinadores de servicios para reducir el nimero de
casos de coordinador de servicios a personas atendidas a 1:40 para un numero
especifico de personas atendidas por centro regional; NLACRC esta autorizado a servir a
240 familias en una proporcion de 1:40.

Este financiamiento se llama "Coordinacion de Servicio Mejorada" y este
financiamiento se suma al financiamiento de "personal basico".

La Coordinacion de Servicios Mejorada prioriza especificamente a las personas o familias
que tienen menos de $2,000.00 en gastos de compra de servicios 0 que no tienen
gastos de compra de servicios en servicios y apoyos.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” 3
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Presupuesto de Operaciones del Centro
Regional — Fondos Adicionales (continuacion)

* El presupuesto estatal del aho fiscal 2023-24 incluyo $153,212 millones de fondos en todo
el estado para aumentar el numero de coordinadores de servicios para ninos hasta los
cinco anos y $84.3 millones de fondos en todo el estado para aumentar el niUmero de

coordinadores de servicios para todos los demas grupos de edad. Esto es especificamente
para reducir la proporcion de casos entre coordinadores de servicios y personas atendidas.

Este financiamiento se llama "Alivio de la Proporcion de Casos Asignados".

Los fondos de "Alivio de la Proporcion de Casos Asignados" se suman a los fondos de
"personal basico".

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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éCuales son las proporciones de casos mas altas permitidas?

La Ley Lanterman establece las siguientes proporciones de casos para diferentes tipos de residencias y
programas:

: . Proporcién de
Residencia/Programa P
casos

Personas atendidas con la exencion de Medicaid que no caen en ninguna otra categoria aqui 1:62

Personas atendidas de 0 a 5 anos 1:40

Personas atendidas que se mudaron de un Centro de Desarrollo a la comunidad en los ultimos 12
meses

1:45

Todos los demas 1:66

Necesidades complejas 1:25

Compra de servicio baja/nula (Se trata de una coordinacion de servicio mejorada. (En virtud del
contrato DDS, esta categoria tiene un total de 240 personas)

1:40

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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Coordinadores de Servicios: Proporcion de Individuos Atendidos

# de # de Proporcion # de # de
Afio TG Coordinadores | de carga de Coordinadores coordinadores
P de Servicio casos de de Servicio de servicios

Medidas de la proporcién de casos

atendidas Asignados NLACRC Requeridos necesarios

2025
2024

2025
2024

2025
2024

Exencién de Medicaid (1:62)

De 0 a 5 afos (1:40)

Todos los demas (1:66)

Se mudo de DC a la comunidad en los ultimos 2025 6
12 meses (1:45) 2024 8

2025 136
2024 134

2025 239
2024 240

Necesidades complejas (1:25)

Compra baja o nula de servicio (1:40)

Este grafico se basa en los datos de DDS y NLACRC al 1 de marzo de cada aio.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” 5
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‘Se necesitan coordinadores de servicios para cumplir
con las proporciones

263

225 2929 224
162 164
109
73 81 84
U U ] u .

Medicaid Waiver Age 0-5 All Others Total Medicaid Waiver Age 0-5 Al Others Total
SCs Needed SCs Needed

1-Mar-24 1-Mar-25

M # of SCs Required for Ratio M # of SCs Needed 4 TotalSCs Need

Este grafico se basa en los datos de DDSy NLACRC al 1 de marzo de cada afo.
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£Como se compara NLACRC?

Proporcio | Tasas de
nes de carga de

cargade | trabajo de NLACRC Comentarios
trabajo | promedio e
. (A partir del 1 de
requerida | en todo el marzo de 2025)

S estado

Proporciones de
carga de trabajo

Descripcion

Exencién de Medicaid : : : NLACRC no cumplié con la proporcion requerida.

De 0 a 5 afios : : : NLACRC no cumplié con la proporcion requerida.

Todos los demas : : : NLACRC no cumplié con la proporcion requerida.

Se mudé de DC a la comunidad en ) ) ) NLACRC esta por debajo de la proporcion de casos y el
los ultimos 12 meses ' ' ’ promedio estatal

NLACRC esta por debajo de la proporcion de casos y el

Necesidades complejas promedio estatal.

Compra baja o nula de servicio : : : NLACRC cumplié con la proporcion requerida.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” 5
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Proporciones de carga de trabajo de NLACRC

NLACRC superd las siguientes proporciones de coordinadores de servicios
por personas atendidas:

A partir del 1 de marzo de 2025 A 30 de junio de 2025
Exencion de Medicaid 1:92 - Exencidon de Medicaid 1:85
De 0 a 5 anos 1:61 - De 0ab5 anos: 1:60
Todos los demas 1:86 . Todos los demas 1:78

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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Recomendaciones de la comunidad

NLACRC recibio recomendaciones el afio pasado de la comunidad (personas atendidas, familias, proveedores, personal, otras
personas) sobre las proporciones de casos aislados:

‘_ Recomendaciones de la comunidad Plan/Resultado de NLACRC

PERSONAL
> Contratar mas coordinadores de servicios: Existe una v" Al 16 de junio de 2025, NLACRC contrat6 a 188 coordinadores de servicios (CSC) para
clara necesidad de mas coordinadores de servicios para abrir puestos. Este es un aumento de 55 contrataciones mas de CSC que el afio fiscal
manejar la creciente cantidad de casos y brindar apoyo anterior (FY23'24) y 98 contrataciones mas de CSC que el ano fiscal 22-23.
oportuno a las familias.
> Abordar el personal abrumado: Los coordinadores v’ Este afo fiscal, NLACRC ha introducido y ha comenzado a reclutar para dos (2) puestos de
actuales estan abrumados, lo que indica la necesidad de coordinadidn de servicios para proporcionar apoyo adicional de CSC:
reducir el nimero de casos y brindar un mejor apoyo. » Puesto de estudiante asociado de CSC - CSUN para proporcionar experiencia de
coordinadidn de servicios de nivel de entrada y apoyar los casos de casos en edad
escolar.

» Espedalista en Capacitacion Lider de SDP CSC- Posicién proporciona informacion
introductoria, defensa y servicios de estabilizacion de gestién de casos para los
consumidores participantes del Programa de Autodeterminacion (SDP).

v NLACRC redutd/promovié a nueve (9) CSC adicionales de Entrenador Principal para brindar
apoyo de capacitacion mas directo a los CSC dentro de su primer afio de actividades de
coordinadon de servicio.

> Mejorar el apoyo durante las crisis: El elevado nimero de v NLACRC reconoce que es importante dar prioridad a las personas en una situacion de

casos puede obstaculizar el apoyo en caso de crisis, por lo que crisis y tiene una unidad designada para las personas con necesidades mas complejas.
reducir el nimero de casos es vital para una gestion eficaz de El equipo se reline para evaluar y determinar si una persona seria mejor atendida a
las crisis. través de la carga de casos de necesidades complejas.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” >



2025 CASELOAD RATIO PUBLIC MEETING

Recomendaciones de la comunidad (continuacion)

Recomendaciones de la comunidad Plan/Resultado de NLACRC

Dotacion de personal (continuacion) v’ Claridad proporcionada para los requisitos de experiencia y educacion para los puestos
de CSC con ofertas de trabajo.
> Mejorar las practicas de contratacion: Las directrices y v/ Proporciond claridad con la metodologia de pago base para las ofertas de contratacion
cualificaciones claras para la contratacion, junto con la dentro de la publicacién de empleos.
promocion de los puestos vacantes, pueden ayudar a abordar v’ Comunicaciones internas mejoradas/marketing del Programa de Bonos de
la escasez de coordinadores. Recomendacion de Empleados de NLACRC.

v/ Transparencia mejorada con pautas sobre como contratamos en el sitio web pUblico de
NLACRC para Oportunidades de Carrera.

> Abordar las quejas: Destituir a los coordinadores que v' Los consumidores/familias pueden solicitar (en cualquier momento) un nuevo
hayan recibido quejas por mal desempeno o maltrato a las coordinador de servicios si no estan satisfechos. Si hay un problema de rendimiento,
familias. esto se abordara individualmente.

Adiestramien v’ Capacitacion estandarizada en el centro mediante la integracion de los principios del

> Mejorar la capacitacion: Proporcionar mas y mejor v gisefio |n§trucqonlal. _ _ :
capacitacion para los nuevos trabajadores sociales y un mejor Desarrolle un catalogo de eLearning bajo demanda adaptado para los coordinadores

de servicios de Lanterman.

v Lideré tres grupos de trabajo colaborativos para co-disefar un nuevo curriculo basico
para los CSC, ahora en desarrollo con un capacitador dedicado.

v Se ampli6 la Unidad de Capacitacion mediante la contratacion de un Facilitador de
Capacitacion en Gestion de Casos y un Disefiador Instruccional.

v Impartié dos programas de capacitacion en liderazgo para la gerencia en el afio fiscal
24-25, con un tercero programado para agosto de 2025.

liderazgo son cruciales para garantizar servicios de calidad.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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Recomendaciones de la comunidad (continuacion)

Recomendaciones de la comunidad Plan/Resultado de NLACRC

Servicios
. e . . / - - - - - r - - -
> Garantizar la responsabilidad y la eficiencia: Los Para mejorar la ef|C|er_1,ua, NLACR(‘j continua revisando los procesos y procedlml_e_ntos
supervisores deben aprobar los servicios mas rapido y reducir en tornoda la aprpbaq,on de serV|c,|os.I Como res_ultadoi y en u_réI edsfuerzo porbag|I||zar el
el papeleo innecesario para mejorar la eficiencia. proceso de autorlza_q_on, se otor_go a los supervisores la a_utorl ad para aprobar la
mayoria de los servicios de su nivel. Estamos comprometidos a satisfacer las
necesidades de las personas a las que servimos; Por lo tanto, se seguiran revisando las
autorizaciones para evitar retrasos.
E- - -y
. . , / ’ - - - - - - - 7
> Proporcionar fondos adecuados: Se necesitan mas ICor.1s|uI’Fe la pagina 20 para ver las actividades relacionadas con la participacion
fondos gubernamentales para apoyar a la creciente poblacién egislativa.

con discapacidades.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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Participacion Legislativa y Comunitaria

NLACRC se ha comprometido activamente con los legisladores y la comunidad para tratar de encontrar
soluciones para el gran numero de casos. Entre ellas se encuentran:

e Colaboramos con un Consultor de Educadores Legislativos para que nos ayude con las actividades legislativas y la
participacion.

» Cada ano brindamos capacitacion en defensa legislativa para los miembros de la Junta Directivay el personal
administrativo.

» Abogar ante los legisladores para apoyary abordar las asignaciones presupuestarias estatales puede proporcionarnos
mas fondos para las operaciones y para contratar mas personal.

* Las personas atendidas, sus familias, proveedores y el personal de NLACRC se reunieron con los legisladores durante
todo el afo en sus oficinas de distrito locales para mantenerlos informados sobre nuestros problemas mas criticos
relacionados con la asignacion presupuestaria.

* Las personas atendidas, sus familias, proveedores y el personal de NLACRC continuan reuniéndose con los
legisladores durante el Dia de las Bases a través de ARCA en Sacramento.

* ARCA aboga por los fondos necesarios para el cumplimiento de los mandatos federales, estatales y locales.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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El compromiso continuo de NLACRC
a Nuestra Comunidad

NLACRC se compromete a continuar haciendo un
progreso significativo hacia el cumplimiento de las

Proporciones de Casos asignados, incluidos los plazos,
los recursos y las estrategias de las personas
atendidas, las familias y la comunidad en general.

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” >
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jSus preguntas son
importantes para

nosotros!

Proporcione sus preguntas en la seccion de preguntas y
respuestas en la parte inferior de su pantalla de Zoom:

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” >
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NLACRC quiere saber de usted

Queremos sus comentarios y sugerencias sobre como abordar las

proporciones de casos asignados.
Siga los enlaces a continuacion para completar nuestra breve encuesta en linea antes del 25 de julio de 2025.

La encuesta esta disponible en inglés y espafol.:

Enaglish version: Espanol Version:
https://rebrand.ly/CRSurvey2025EN https://rebrand.ly/CRSurvey2025SP

( This document is for internal use at NLACRC only. All printed versions of this document are “Reference Only.” B
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