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4 Servicios de comportamiento
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5 Papel del Coordinador de Servicios al Consumidor (CSC)

" Recursos



¢, Como comenzo el Centro Regional?

La Unica opcion residencial
para las personas con
discapacidades del
desarrollo era uno de los
cuatro hospitales estatales

abarrotados.

Se establecieron dos
centros regionales piloto
para proporcionar recursos
de apoyo a la comunidad.
Hospital Infantil de Los
Angeles.

Ayuda de San Francisco a
Ciudadanos Retrasados

1969

La Ley Lanterman amplid
lared de Centros
Regionales en todo
California.

Se fundo el Centro
Regional del Norte del
Condado de Los
Angeles.

Se introdujo el Programa
de Exencion de

Medicaid.

Proporciono fondos
federales para la
administracion de casos y el
reembolso de los servicios
del Centro Regional.

Las auditorias y el
seguimiento anuales son
obligatorios, y los préximos
cambios en las reglas de
gasto afectan a la
disponibilidad del servicio.

Desde el comienzo
temprano hasta la edad
adulta, mas de 38,000
personas han recibido
apoyo de NLACRC.



En 1992, dos proyectos de ley del Senado establecieron

huevas prioridades y reglas para los Centros Regionales:

« Las personas que utilizan los
servicios deben estar incluidas
en todas las juntas de los
centros regionales.

Los centros regionales
necesitan crear contratos de
rendimiento.

Deberia haber mas opciones
para gue la gente pueda vivir.




Coordinacion de servicios

Vigilar '

Desarrollar

'

Coordenar




Plan de Programa Individual (IPP)

Debe tomar lugar dentro de los 60
dias a partir de la fecha de
elegibilidad determinada segun la
Ley Lanterman

Se debe hacer un seguimiento
trianual para evaluar las
necesidades, cualquier cambio y

segun lo solicitado por la familia.

Los informes del IPP y las
revisiones anuales se envian a la
persona dentro de los 30 dias
posteriores a la reunidn.



Lo que se incluye en el
¢, Reunion de IPP?

Determinacion de los servicios adecuados

Gustos Resultados observables,

individuales

medibles y limitados en el

y disgustos tiempo

Necesidades Objetivos a corto y largo

individuales plazo

Fortalezas individuales V‘




Plan de Programa Individual (IPP)

« Tenemos 15 dias para responder a las solicitudes
de servicio.

e Los servicios deben ser un buen uso de los fondos
publicos.

» Los servicios deben ayudar a alcanzar los objetivos
establecidos en el IPP.

« Las normas de servicio explican lo que ofrece cada
centro regional.

« Para problemas relacionados con violaciones de

derechos, puede utilizar el Proceso de quejas 4/31. A
Y >




Recursos genéricos

Un recurso "genérico" es
cualquier agencia que
recibe fondos publicos
para proporcionar
Servicios y se requiere
para servir al publico.

Incluso si el centro
regional no esta pagando
por un servicio, el Plan
de Programa
Individualizado (IPP, por
sus siglas en inglés) aun
puede incluir recursos y
apoyo de estas fuentes
genéricas.

Segun la Ley Lanterman,
el centro regional se
considera el "pagador de
ultimo recurso”, lo que le
exige agotar todas las
demas opciones de
financiacion antes de
utilizar sus recursos para
los servicios.



Recursos geneéricos

LHCS

California Department
of Health Care Services
California Children’s

Social Security Income School Districts Services

BN iHss

IN-HOME
SUPPORTIVE SERVICES

Medi-Cal

Esta lista no tiene todos los recursos genericos que puede recibir; es
para informarle sobre los recursos mas comunes utilizados por los

consumidores y familias de NLACRC.



Exencion de Medicaid

La Exencion de Medicaid Institucional (ID)
proporciona cobertura completa de
Medi-Cal para ninos menores de 18 anos
con discapacidades del desarrollo, sin
costo al cliente. Se evaluan los ingresos y
recursos familiares, pero la situacion del

nino se evalua por separado.



Exencion de Medicaid

continuado

Si el nino tiene ingresos o recursos, como
manutencion infantil o un fondo fiduciario,
puede calificar para Medi-Cal con un costo
compartido.

Una vez aprobados para la exencion de
Medicaid, los ninos pueden acceder a los
servicios de Medi-Cal como:

Médico

Dental

Deteccion, diagndstico y tratamiento

tempranos y periodicos (EPSDT)

Medi-Cal puede ayudar a cubrir los costos de
los medicamentos y los copagos de las visitas
medicas.




¢cQuién puede utilizarlo?

La exencion de Medicaid es
para familias con altos
ingresos. Las familias de
bajos ingresos deben
solicitar Medi-Cal
directamente a través de
DPSS.

¢ Como conseguirlo?

Los Centros Regionales refieren a las
personas para la Exencion de Medicaid.
Excepto para la elegibilidad de Medi-Cal,
el consumidor debe cumplir con los
criterios de elegibilidad de la exencion de
Servicios Basados en el Hogar y la
Comunidad para obtener una referencia.

El papel del NLACRC

NLACRC es solo la agencia

de referencia, y Medi-Cal es

la agencia que otorga la
adjudicacion. Después de

una referencia, Medi-Cal se
comunica con la familia y la
familia es responsable del @« @
seguimiento. ®




. -Requisitos para la exenciéon de Medicaid

Menor que vive con la familia

wFo 7. % Lapersona debe ser menor de 18 anos y

| -

Vivir permanentemente en su hogar con
su familia.

Diagndstico Documentado de
Discapacidad

La persona debe tener un diagndstico de
discapacidad del desarrollo
documentado por un profesional médico.

Condiciones de calificacion

La persona debe tener dos o mas
condiciones calificadas en autoayuda,
habilidades motoras, funcionamiento
emocional, salud especial o necesidades
medicas extensas.

Servicios Calificados del Centro

Regional
La persona debe recibir al menos un

servicio calificado del centro regional y
usarlo al menos una vez al ano.




Servicios de comportamiento

Tratamiento Servicios Intensivos Educacion en casa
Intensivo Temprano de Comportamiento para padres
para el Autismo o
(TDT) Estos son para problemas La capacitacion para los
graves de padres se llevara a cabo

Este es un tipo de terapia
temprana y enfocada para el
autismo.

comportamiento. en Casa.



Servicios de
comportamiento

;,Qué se requiere?

» Consentimiento
informado de los padres
o tutores legales

* Grupo de Educacion
para Padres (PEG) de 16

horas

¢, Cuando terminara el servicio?

* Silos objetivos se cumplieron con
éxito.

* Si los comentarios indican un
fracaso, podemos revisar el
programa o considerar diferentes
proveedores.

* Las citas perdidas o la baja
participacion de los padres
sugieren que otras prioridades

pueden afectar la participacion.

¢,Cual es el proceso?

Los padres deben estar
muy involucrados en
todos los servicios de
conducta.

Todos los servicios deben
utilizar métodos probados
y basados en evidencia.

¢,Como se financia?

SB946 y AB89: Estas leyes
permiten el uso de
seguros privados y Medi-
Cal para diagnosticar el
autismo.



Res pl ro ;Qué es? ¢ Cual es el proposito?

Para que un tutor:

« Tomar un tiempo para
relajarse

« Hacer algunos recados

« Ocuparse de sus propias
necesidades

Los servicios de relevo
estan diseflados para
proporcionar un alivio
temporal a los padres y/o
tutores.

cDonde se proporciona? ¢Como se financia?

Las horas de relevo se Las necesidades de relevo
proporcionan en un entorno se evaluan individualmente
hogareno. y se consideran los apoyos

naturales y genéricos
actuales.



G ud I‘d e ria i nfa nti I cQueé es? .Hay excepciones?

?

Servicios que ofrecen Existe un proceso para
atencion no médica 'y solicitar temporalmente el
supervision para los nifios alivio de los costos
mientras los padres compartidos en casos de
trabajan o buscan eventos catastroéficos o
educacion para el empleo. dificultades econdmicas.

;Donde se proporciona? ¢Como se financia?

El Centro Regional cubre los
costos de guarderia que exceden
los de un nifio sin discapacidad.
Los costos familiares estan
determinados por la evaluacion
de ingresos, que oscila entre $
1.00y $ 3.00 por hora.

« Guarderias
« Casa Familiar




“ Asistencia

cQuée tipo de tareas
pueden apoyar?

personal . .

cDonde se proporciona? ;Como se financia?

cQué es?

s
4
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‘ Cuota Anual del Programa Familiar (AFPF)

Y

Programa de Participacion en Costos Familiares (FCPP)

A partir del 1 de julio de 2024, ambas tarifas
han sido suspendidas y derogadas. Los
Centros Regionales no deben recaudar

ingresos para ninguno de los programas a
partir del 1 de julio de 2024.




Opciones de eleccién del participante

Las personas tienen varias opciones cuando se trata de seleccionar servicios de apoyo familiar,
como los proveedores de Centros Regionales o el Programa de Autodeterminacion (SDP).

ho

Programa de Autodeterminacion

Servicios Dirigidos por el
Participante

SDP esta disponible para todos los
consumidores elegibles del Centro Regional.

Brinda a los consumidores la opcion de
ejercer mas direccion sobre como y quien
proporciona los servicios.

Permite a los participantes tomar su propia
decision, decidir como se gasta su
presupuesto y elegir a su personal.

El consumidor y/o familiar identifica a la
persona a la que desea que le preste los
servicios.

Las familias interesadas en participar en SDP
primero deben asistir a una orientacion.
Pdngase en contacto con su coordinador de
servicios para obtener mas detalles.

Se aplica a los siguientes servicios de apoyo
familiar: Relevo, Guarderia y Asistencia
Personal.




0.

% Servicios Comunes
. (De la Edad Escolar a la Transicion

Habilidades adaptativas Behavior Intervention Habilidades Sociales
Ensena a los clle,ntes Educacpn alos Ensefia habilidades
y a los padres como consumidores y a los sociales para ayudar a
reforza.r e! padres sol?re tecnicas (6E eErel i aras &
aprgpdlzaje de una pelrE e e tener buenas
h.aub{lldad de la vida compprtamlento§ relaciones con
diaria desafiantes, socialmente

) : - familiares y amigos
Inapropiados o daninos | ¢

Esta lista no incluye todos los servicios que usted puede recibir o que NLACRC puede financiar; esta para
informarle sobre los servicios mas comunes utilizados por los consumidores y familias de NLACRC.




Servicios Comunes
(Adultos)

Supported Employment Program

Brinda apoyo a los consumidores para
encontrar trabajos donde se empleen
personas sin discapacidades.

Las colocaciones pueden ser individuales o
grupales.

Programas de Pautas de Empleo Primero de California:
Empleo Integrado Competitivo (CIE) y Ley de Oportunidades
de Innovacién de la Fuerza Laboral (WIOA) y Departamento de
Rehabilitacion

Programas diurnos para adultos
Ofrecer servicios de desarrollo de habilidades

durante un maximo de 30 horas a la semana,
principalmente para los asistentes no
empleados. Estos programas ayudan a
desarrollar habilidades como el empleo, la
autodefensa, la interaccion social, la
participacion en la comunidad, el autocuidado
y el control del comportamiento.

Las colocaciones pueden ser in situ o basadas
en la comunidad.

®
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Servicios Residenciales

Opciones de vida para adultos

Centros de Atencion Residencial con Licencia

Servicios de Vida

Independiente
Disenado para ensefar a
los adultos las habilidades
necesarias para vivir de
forma independiente, ya
sea que vivan con la
familia o solos.

Servicios de Vida

Asistida

Ayuda a los consumidores
adultos independientes
que viven en su propia
casa, ya sea que alquilen o
sean propietarios, y son
responsables de pagar el
alquiler y los gastos de la
vida diaria.

Centros de Cuidados
Intermedios

Ofrecer atencion y apoyo
las 24 horas para las
personas que requieren
ayuda con el cuidado
personal, los desafios de
comportamiento o las
necesidades médicas.

Centros de Atencion
Comunitaria

Brinda atencidn, apoyoy
supervision las 24 horas
del dia a los residentes de
las instalaciones y ofrece
cuatro niveles de servicio
diferentes.

®
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Politica de
48-72 horas

Los CSC a menudo se reunen
con otras familias. Si dejas un
mensaje detallado, te
responderan en un plazo de 48
a /2 horas.

Personal en
servicio

(OD)

Para asuntos urgentes de
tiempo sensitivo, llame al:
SFV (818) 778-1900

SCV (661) 775-8450

AV (661) 945-6761

y pida hablar con el personal
en guardia (OD).

L {Cémo contactar?

Despues
Horas de
oficina

Un servicio de guardia esta
disponible fuera del horario
de atencién para
emergencias que no pueden

esperar hasta el siguiente dia
laboral.




Coordinador
de Servicios

Si no recibe una respuesta
dentro de los 3 dias habiles o
necesita ayuda inmediata,
llame a la linea principal y
pregunte por el personal de
turno en la oficina
correspondiente.

Liderazgo

Usted puede pedir hablar con el
supervisor asignado o cualquier
supervisor de unidad, quien debe
responder dentro de los 3 dias
habiles.

L ¢A quién contactar?

Especialistas
en Apoyo a
Padresy
Familias

Ayudan con recursos comunitarios y
servicios del centro regional.
pfsssupport@nlacrc.org

(661) 951-1220

1 para San Fernando y el Valle de
Santa Clarita

2 para el Valle del Antilope

Lunes a viernes de 8:30 am a 5:00 pm®©
o



CALIFORNIA
STATE UNIVERSITY
NORTHRIDGE

Family Focus Resource Center CSUN

About ¥  Programs & Services  Resource Fairs ¥  Newsletter  Our Staff ‘

M - Family Focus Resource Center

Family Focus
Resource Center

For further information visit https://www.csun.edu/family-focus-resource-center

Oficina principal (ubicada en | Sucursal del Valle de San Santa Clarita Valley Branch Antelope Valley Branch
CSUN) Fernando 25360 Magic Mountain 43850 10th St West
Para consumidores de Centro Regional SOLO para Parkway, Suite 150 Lancaster, CA 93534
centros no regionals Consumidores Santa Clarita, CA 91355 661-945-9598
661-294-9715
18111 Nordhoff St, E-109 9200 Oakdale Ave
Northridge, CA 91330-8265 | Chatsworth, CA 91311 ® ¢ 6 o o
818-677-6854 818-374-9107

family.focus@csun.edu



https://www.csun.edu/family-focus-resource-center
mailto:family.focus@csun.edu

Conectandote

FILIPINO

SUPPORT GROUP

. ARMENIAN PARENT /.
I CIRCLE OF SUPPORT

Tima:

SINCE 1992

""'\Vf"
FOR NLACRC CONSUMERS' (AGES 18+)

Programas Actuales de Participacién Comunitaria
Festival Educativo Anual, Expo de NLACRC, Grupo de Apoyo Farsi a la Hora del
Té, Grupo de Apoyo Filipino, Circulo de Apoyo de Padres Armenios, Grupo de
Apoyo AV Circulo de Apoyo y Grupo de Apoyo Rainbow Connection.



Suscribete a nuestro boletin electronico

ENEWS SIGN UP @ TRANSPARENCY English v SEARCH Q

North Los Angeles County
Regional Center

Apply For Services About Us Consumers & Families Service Providers Get Involved News & Events

——

North Los Angeles County Regional Center

Our Community

- Feove

APPLY FOR SERVICES EARLY START SCHOOL AGE TRANSITION




® ENEWS SIGN UP <@ TRANSPARENCY TRANSLATE SEARCH Q

o Consulte nuestro

North Los Angeles County

Regional Center
Apply For About Consumers & Service Get News &
Services Us Families Providers Involved Events

Calendario de el

Home | News&Events | Calendar

News & eNews Calendar

Eventos que se
Calendar

encuentra en el

s it i o We b d e Family Focus Resource Center Calendar
NLACRC:

Q. SEARCHFOR EVENTS

m DDS - LEGISLATIVE - NLACRC BOARD NLACRC EVENT PUBLIC MEETINGS

mewon - August 2024

MON TUE WED THU FRI SAT SUN




I.D.E.A. Especialista

El especialista de I.D.E.A. apoya a los
estudiantes con discapacidades, a sus
padres y a los coordinadores de
servicios al brindar consultas
especializadas sobre los derechos y
responsabilidades de los servicios de
educacion especial y apoyo de
defensa si es necesario.

gy 1P g\

El especialista de IDEA puede ayudarlo a comprender los
iy derechos de su hijo para sus necesidades educativas

El especialista de IDEA puede proporcionar informacién sobre
IDEA, que es una ley para que los nifios con discapacidades

reciban una educacioén gratuita, apropiada y pablica

«u El especialista de IDEA puede guiarlo a través de los

proceso de elegibilidad y para desarrollar un

Plan individual para su hijo

» El especialista de IDEA puede proporcionar orientacién sobre
Cémo comunicarse con los maestros y otras personas

profesionales, asi como disponer de informacién sobre

Recursos educativos

Sinecesita ayuda para navegar por el sistema educativo de su hijo con
una discapacidad, comuniquese con su Coordinador de Servicios para
solicitar una consulta con Mayra Loza, la especialista de I.D.E.A. para

NLACRC.




This is the American Sign Language for

Inclusion

Deaf+ Services

All questions about resources for deat and hard of hearing
individuals with developmental disabilities, communicating

etfectively, and Deaf+ culture are welcome.

For more information, contact:
Ted Horton-Billard Il

Deaf Services Specialist
thortonbillardenlacre.org

818-850-5109 (VP)




Especialista
en Manejo de
Emergencias

Roy Ortega
emergencymgmt@nlacrc.org

818-778-4407

El especialista en manejo de
emergencias comunica informacién
sobre emergencias y desastres a los
consumidores de los centros
regionales, a los proveedores de
servicios y al personal del centro en
preparacién o durante incidentes en
tiempo real. Ademads, se brinda
asistencia técnica a través de
presentaciones y talleres para que la
comunidad de NLACRC esté
preparada para emergencias.

Si ocurriera un desastre, cexiste un

¢Plan de comunicacién de emergencia
disponible?

Si necesitas evacuar, ¢estas preparado con

un GO KIT de emergencia?
Si ocurriera un desastre y necesitaras
asistencia especial, ¢Estan al tanto de sus
necesidades médicas los primeros auxilios

locales?
é¢Necesita méas educacion sobre la preparacion




San Fernando Valley Office

9200 Oakdale Avenue, Suite 100
Chatsworth, CA, 91311

(818) 778-1900

Santa Clarita Valley

25360 Magic Mountain Parkway,
Suite 150

Santa Clarita, California 91355
(661) 775-8450

Antelope Valley Office

43850 10th Street West e
Lancaster, CA 93534 gl
(661) 945-67/61

A N o Y N o Y N o Y N
., Horario de atencién: de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5 p.m., cerrado los fines de semana y feriados.
& o5 4 & o5 4 & o5 & &



Recursos web

e Department of Developmental

Department of 1
DDS pevopmentsl O €T VICES
Services www.dds.ca.gov

g

m ol domraece e Search Bills
gidin / tecistative inForvaTioN - WWW.leginfo.legislature.ca.gov

- « Association of Regional Center Agencies
WWWw.arcanet.org

#=, * North Los Angeles County Regional
Sgxl  Center
www.nlacrc.org

dr\‘Disability e Disability Rights California
Rights . - .
LCaIifornia www.disabilityrightsca.org

La biblioteca de recursos de NLACRC esta disponible con cita previa

a través de su CSC o del Departamento de Publicaciones.


http://www.dds.ca.gov/
http://www.leginfo.legislature.ca.gov/
http://www.arcanet.org/
http://www.nlacrc.org/
http://www.disabilityrightsca.org/

¢,Alguna pregunta?
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